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CORSO MEDIATORE INTERCULTURALE IN 

LINGUA INGLESE  
 

Obiettivi del corso: Il corso fornirà competenze grammaticali e linguistiche di livello avanzato, 

focalizzando l’attenzione in particolar modo sulla comprensione e sulla comunicazione in lingua inglese in 

ambito interculturale. Al termine del corso i discenti sapranno comunicare con più sicurezza in ambito 

lavorativo in un contesto internazionale e interculturale. 
 
30h – modulo teorico 
 
· La lingua inglese nel mondo 
· I tranelli della lingua 
· Riepilogo interattivo e approfondimento dei tempi verbali semplici: Present Simple e il Present Continuous 
· L’adattamento della lingua in base ai vari contesti e ai vari interlocutori 
· Gli stereotipi nel mondo 
· Gli usi di Get 
· Il potere della comunicazione non verbale e del linguaggio del corpo 
· I tempi futuri: differenze tra Will, To be Going to e Present Continuous 
· Azioni concluse: il Past Simple e il Past Continuous 
· Il Present Perfect i il Present Perfect Continuous 
· Il Past Perfect e il Future Perfect 
· Il Past Perfect Continuous e il Future Perfect Continuous 
· I verbi modali e gli usi del condizionale 
· La costruzione passiva della frase applicata all’accoglienza e all’ospitalità. 
 
30h – modulo pratico 
 
· Brainstorming: parlare delle proprie abilità e competenze per vendersi al meglio in fase di colloquio 
· Descrizione di situazioni, regole e procedure in modo semplice, chiaro e conciso in lingua inglese, in modo da 
essere facilmente recepite da un pubblico internazionale e interculturale  
· Esercitazioni di gruppo e simulazioni mirate a risolvere imprevisti sul lavoro 
· Terminologia: acronimi utilizzati frequentemente in ambito lavorativo 
· Esercizi interattivi di verifica sulle regole e sulle tematiche trattate  
· Come scrivere e rispondere ad un’e-mail  
· Come condurre una telefonata in lingua inglese 
· Esercizi individuali incentrati sulle regole grammaticali e sulla terminologia tecnica acquisita durante le lezioni 
· Attività di ascolto e comprensione audio e video 
· Esercitazione finale. 
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