CORSO DI FASHION MARKETING
AVANZATO (80 Ore)

Obiettivi: Il corso si propone di fornire, a chi ha gia una conoscenza di base del mercato fashion e della sua
fisiologia, ulteriori elementi strategici che ne migliorano la comprensione delle dinamiche e di far acquisire
dimestichezza con gli strumenti operativi in modo da poter essere in linea con le attuali richieste del settore.
La figura professionale in uscita avra le competenze necessarie per lavorare nei settori: moda, lusso e lifestyle.
Sara, inoltre, in grado di individuare, coordinare e attuare interventi volti allo sviluppo e al miglioramento
delle relazioni con i diversi players del fashion system.

Modulo 1 (8h teoria - 8h pratica) La promozione nel fashion 11
I mass media come sistema - Strategie di distribuzione della pubblicita convenzionale - Media planning - Grp e ccm:
valutazione efficacia ed efficienza della campagna - Unconventional marketing. Case history aziendali.

Modulo 2 (8h teoria - 8h pratica) La moda ¢ la relagione con i media: le Pubbliche Relagioni
Press office: tra comunicazione e informazione - La conferenza stampa - La cartella stampa - Il comunicato stampa -
La scheda prodotto - La rassegna stampa.

Modulo 3 (4h teoria - 4h pratica) Le agenzie di moda
Cos'e un’agenzia di moda - La consulenza d'immagine; individuazione del mood - il casting - le figure professionali:
dal fashion editor al booket.

Modulo 4 (8h teoria - 8h pratica) La noda 2.0
Gli opinion leaders e gli opinion makers: questione di credibilita e di stile - I protagonisti del web: dagli influencers ai
cool hunters - I siti vetrina.

Modulo 5 (8h teoria - 8h pratica) La gestione del cliente: dalla trattativa al follow-up
Differenza tra fashion buyer e fashion seller - Matrici di profilazione clienti - Il concetto di loyalty e la customer
satisfaction - Strumenti di analisi - La le fasi della trattativa - CRM: gestione strategia delle relazioni con il cliente.

Modulo 6 (8h teoria) Moduli Obbligator:
D.lgs 81/08: Salute e Sicurezza sui luoghi di lavoro (4h teotia)
Diritti e Doveri dei Lavoratori in Somministrazione (4h teotia)
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